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Monitorizarea satisfacţiei consumatorilor
Monitorizarea profitabilităţii produselor
Dezvoltarea sortimentelor 
Selectarea sortimentelor
Alocarea şi administrarea spaţiului la raft
Planificarea strategiilor de merchandising
Execuţia strategiilor de merchandising
Monitorizarea comportamentului cumpărătorilor

Menţinerea ambianţei şi atmosferei de cumpărare
Asistarea cumpărătorilor
Oferirea de servicii pentru clienţi/consumatori
Administrarea serviciilor la casa de marcat
Administrarea vârstei produselor
Administrarea spaţiului din magazin
Remodelarea magazinului/modificarea dispunerii în magazin

Dezvoltarea conceptului şi profilului mărcilor proprii
Crearea sau licenţierea produselor
Definirea însuşirilor, atributelor şi beneficiilor
Stabilirea poziţionării produselor
Definirea strategiei de promovare

Definirea strategiilor pentru canalul de distribuţie
Definirea strategiilor pentru formatul magazinului

TOTAL 1000 1000
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Administrarea 
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Administrarea 
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magazinului

Administrarea 
mărcilor

Activitatea

Nivelul de 
importanţă al 
activităţii în 

cadrul 
activităţii 

majore

Procesul de 
afaceri

Ierarhi-
zare 

analitica

Nivel de maturitate

Administrarea 
strategiilor de 
canal

Activitatea 
majoră

Nivelul de 
importanţă al 

activităţii 
majore în 

cadrul 
procesului
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